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Lista de Exercicios de Diagrama de Casos de Uso
Construa um modelo de casos de uso para a seguinte situagao ficticia: "Estamos
criando um servigo de entregas. Nossos clientes podem nos requisitar a entrega de
volumes. Alguns volumes s&o considerados de maior valor por nossos clientes, e,
portanto, eles querem ter tais volumes segurados durante o transporte. Contratamos
uma companhia de seguro para segurar volumes de valor".

Uma loja de Cds possui discos para venda e locagdo. Um cliente pode comprar ou
locar uma quantidade ilimitada de discos. Para locar é obrigatério que o cliente esteja
cadastrado na loja. A loja possui um funcionario cuja fungdo é atender os clientes
durante a venda e locagcdo dos discos. Suas principais tarefas sado: conferir o
pagamento efetuado pelos clientes; emitir recibo de venda(emissao obrigatéria) e
locagéo (emissao obrigatéria); ao final do dia, anotar em uma caderneta o valor de

cada venda.

O vendedor de uma loja de eletrodomésticos, ao efetuar uma venda, encaminha o
cliente para o caixa para a realizagdo do pagamento do eletrodoméstico adquirido.
Independentemente da forma de pagamento, o caixa deve verificar, se o cliente ndo
consta do SPC. Apos ter recebido o pagamento do cliente, o caixa deve emitir a nota
fiscal ao consumidor. E efetuada a baixa no estoque ao final do dia. No final do més o
vendedor deve emitir um relatério de vendas realizadas para o gerente da loja .

Uma prefeitura municipal, através do Secretario Municipal de Saude, cadastra todos os
médicos que se dispbe a trabalhar no servigo publico de saude do municipio. A
prefeitura possui diversas unidades de atendimento (hospitais, postos de saulde,
ambulatérios médicos, etc) e o Secretario Municipal de Saude também mantém o
cadastro destas unidades. Os cidaddaos que desejam ter acesso ao atendimento do
sistema publico do municipio sao cadastrados, pelos funcionarios das unidades de
atendimento, previamente ou no momento de algum atendimento. O cidadado pode
agendar consultas médicas em qualquer unidade de atendimento, através dos
funcionarios da unidade de atendimento. Mensalmente, o Secretario Municipal de
Saude estabelece uma escala de médicos para cada unidade de atendimento. A
qualguer momento, o Secretario Municipal de Saude pode extrair relatdérios com
indicadores do funcionamento do sistema. Diariamente, os funcionarios das unidades
de atendimento listam as consultas médicas agendadas para cada médico, para

acompanhamento.
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5. Uma empresa de organizagdo de eventos gerencia seus compromissos da forma
descrita a seguir. Os clientes sdo cadastrados pelos representantes da empresa,
juntamente com o evento que deseja que seja organizado. Se um cliente ja existir no
momento de cadastrar um evento, é verificado se seus dados estéo atualizados e, se
nao estiver, as alteragcdes de cadastro sao realizadas. Uma vez definido o evento,
inicia-se um processo de divulgagdo do evento, pelo representante da empresa, aos
potenciais participantes do evento, através de mala direta, utilizando-se um banco de
dados. A qualquer momento,o0 representante da empresa pode acrescentar nomes
neste banco de dados. O representante da empresa também pode emitir relatérios de
providéncias a serem tomadas, a medida em que se aproxima o evento. Apos a
realizagdo do evento, o representante faz o balango, para sua apuragao de custos e

lucro.

6. Desenhe o diagrama de casos de uso e o diagrama de classes completo.

Carlos aposta toda semana na Loteria, em jogos como quina, megasena, fotomania,
etc.

Sao varios cartdes por semana. Na hora de conferir € uma loucura. Certa vez, quase

que ele confere o cartdo errado.

Para resolver isso, ele quer desenvolver uma aplicagdo que cadastre os cartdes
apostados e o resultado de um concurso, apresentando o relatério final com os

numeros acertados por cartdo e o valor do prémio, se houver.

7. Observe o funcionamento de uma loja que aluga fitas de videos e DVDs para clientes
cadastrados. Escreva um documento de especificacdo dos requisitos para um sistema
que automatize lojas desse tipo. Dé énfase aos requisitos funcionais. Elabore os Casos
de Uso.

8. Escreva um documento de requisitos de um sistema para automatizagdo de uma
biblioteca universitaria. Use a biblioteca da FATEC como base. Faga o diagrama de
Casos de Uso e elabore a sua especificagdo em alto nivel.
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Um fabricante de computador oferece a possibilidade de compra via Internet. O cliente
pode selecionar o computador na webpage do fabricante. Os computadores sao
classificados em servidores, desktops e laptops. Os clientes podem selecionar de
forma online uma configuragao padrao ou construir uma configuragdo customizada.
Existe uma lista de opgbes para os componentes configuraveis (tais como memoria,
HD, etc). Para cada configuragéo o sistema calcula o pregco do computador final.
Para efetuar um pedido, o cliente deve preencher um formulario com informacdes
sobre pagamento e entrega do produto. As formas de pagamento podem ser via cartdo
de crédito e cheque. Uma vez efetuado o pedido, o sistema envia uma mensagem de
confirmagao para o cliente com os detalhes da compra. Enquanto espera a entrega do
computador, o cliente pode verificar a qualquer momento o status do seu pedido online.
O processamento do sistema de compra consiste dos seguintes passos: verificar as
credenciais do cliente e forma de pagamento, pedir a configuragdo desejada pelo
cliente ao depésito, imprimir a nota fiscal e requisitar ao depédsito a entrega do
computador para o cliente.
Faca o Diagrama de Casos de Uso e o Diagrama de Classes do sistema descrito.

Gere um modelo de casos de uso para a situagdo a seguir:

Uma faculdade precisa de uma aplicagdo para controlar alguns processos académicos,
como inscrigbes em disciplinas, langamento de notas, alocacdo de recursos para
turmas, etc. Apds o levantamento de requisitos inicial desse sistema, os analistas
chegaram a seguinte lista de requisitos funcionais:

R1. O sistema deve permitir que alunos visualizem as notas obtidas por semestre
letivo.

R2. O sistema deve permitir o langamento das notas das disciplinas lecionadas em um
semestre letivo e controlar os prazos e atrasos neste langamento.

R3. O sistema deve manter informagdes cadastrais sobre disciplinas no curriculo
escolar.

R4. O sistema deve permitir a abertura de turmas para uma disciplina, assim como a
definigdo de salas e laboratérios a serem utilizados e dos horarios e dias da semana
em que havera aulas de tal turma.

R5. O sistema deve permitir que os alunos realizem a inscrigdo em disciplinas de um
semestre letivo.

R6. O sistema deve permitir o controle do andamento das inscricdes em disciplinas
feitas por alunos.

R7. O sistema deve se comunicar com o Sistema de Recursos Humanos para obter

dados cadastrais sobre os professores.
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R8. O sistema deve se comunicar com o Sistema de Faturamento para informar as

inscrigdes realizadas pelos alunos.

R9. O sistema deve manter informacdes cadastrais sobre os alunos e sobre seus

histéricos escolares.

Também foram identificadas as seguintes regras de negdcio

Codigo | Nome Descricao
RNO1 | Quantidade maxima de | Em um semestre letivo, um aluno ndo pode se inscrever em
mscrigdes por semestre | uma quantidade de disciplinas cuja soma de créditos
letivo ultrapasse 20.
RNO2 | Quantidade de alunos | Uma oferta de disciplina ndo pode ter mais de 40 alunos
possiveis mnscritos.
RNO3 | Pré-requisitos para uma | Um aluno nido pode se inscrever em uma disciplina para a
disciplina qual ndo possua os pré-requisitos necessarios.
RNO04 | Habilitagdo para lecionar | Um professor s6 pode estar lecionando disciplinas para as
uma disciplina quais esteja habilitado.
RNO5 | Cancelamento de matricula | Um aluno deve ter a matricula cancelada se for reprovado
mais de duas vezes na mesma disciplina.
RNO6 | Politica de avaliagio de | A nota de um aluno em uma disciplina (um valor de 0 a 10)
alunos ¢ obtida pela média de duas avaliagdes durante o semestre,
Al e A2, ou pela freqiiéncia nas aulas.
= Se o aluno obtém nota maior ou igual a 7.0, esta
aprovado.
= Se o aluno obtém nota maior ou igual a 5.0 e menor
que 7.0, deve fazer a avaliagdo final.
= Se o aluno obtém nota menor que 5.0 esta
reprovado.
= Se o aluno tiver uma freqiiéncia menor que 75% em
uma turma, estd automaticamente reprovado.
11. Marcao é um treinador de vélei e deseja levar um Notebook para os jogos, a fim de

obter o controle dos pontos de cada partida, identificando-os como: ponto de saque,
ponto de ataque (quando a vantagem estiver com o time adversario), ponto de contra-
ataque (quando a vantagem estiver com o préprio time), ponto de bloqueio, erro do
adversario. No caso de bloqueio é necessario cadastrar se foi individual, duplo ou
triplo.

A aplicagao deve exibir para controle em cada set o placar, que pode ser alterado pelo
auxiliar técnico, informando quem fez o ultimo ponto e o tipo do ponto. No caso do
ponto ser do time adversario, basta identificar o tipo do ponto. Ao fim de um jogo, o
sistema deve exibir a lista dos maiores pontuadores e o somatério de pontos, por tipo,
do jogo.

Conseqlientemente, a aplicagao também deve cadastrar o nome de todos os jogadores
€ 0 numero de suas camisas; cadastrar 0s jogos, incluindo a data e a hora do jogo, o
local, o nome do time adversério e os nomes do juiz e do juiz auxiliar.

A partir do cenario descrito, identifique e liste os requisitos funcionais do sistema, as
regras de negécio e desenhe um diagrama de casos de uso do cenario.
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Desenhe o diagrama de casos de uso e o diagrama de classes completo.
Cendrio: Rafaela possui varios temas de festas infantis para aluguel.

Ela precisa controlar os aluguéis e para isso quer uma aplicagéo que permita cadastrar:
o nome e o telefone do cliente, o enderego completo da festa, o tema escolhido, a data
da festa, a hora de inicio e término da festa.

Além disso, para alguns clientes antigos, Rafaela oferece descontos. Sendo assim, é

preciso saber o valor realmente cobrado num determinado aluguel.

Para cada tema, é preciso controlar: a lista de itens que compdem o tema (ex.: castelo,
boneca da cinderela, bruxa, etc), o valor do aluguel e cor da toalha da mesa que deve

ser usada com o tema.

Desenhe o diagrama de casos de uso e o diagrama de classes completo.

A empresa em que Mariana trabalha € pequena, mas todos os sistemas que sao
desenvolvidos usam UML.

Ela precisava de uma ferramenta grafica que controlasse: a lista de casos de uso de
um projeto e o status de cada um (n&o iniciado, em desenvolvimento, finalizado ou

aprovado pelo usuario).

Desta forma, Mariana decidiu construir sua prépria ferramenta que exibe os casos de
uso em arvores, agrupados por pacotes. Outros requisitos da ferramenta estdo
descritos a seguir:

e O nome de cada pacote é o nome da pasta de projeto (nome do diretério). O nome
de cada caso de uso é retirado do nome do arquivo;

e A ferramenta permite que os casos de uso sejam cadastrados por meio dela. Nesse
caso, a ferramenta gera um arquivo baseado no template. E possivel realizar pesquisa
de texto dentro de todos os casos de uso, renomea-los e muda-los de pacote;

e Clicando no caso de uso, é possivel abrir seu texto;

e Os casos de uso sdo identificados com o prefixo UC, seguido de uma numeragao
sequencial controlada pela ferramenta. Os casos de uso de extensdo recebem a
identificacdo UCE.

Desenhe o diagrama de casos de uso e o diagrama de classes completo.
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Dra. Janete é Pediatra e tem trés consultérios em bairros distintos, onde atende em
horarios diferentes. Ana, sua secretaria, trabalha nos trés consultérios. Para que a
marcacao de consultas seja centralizada, Ana tem que carregar as trés agendas de um

lado para outro.

Dra. Janete contratou um analista free-lancer para Ihe desenvolver um sistema que

controle a marcagao de consultas e a ficha dos pacientes.

Para os pacientes, é preciso controlar: nome, endereco, telefones de contato, data de
nascimento, data da primeira consulta, e-mail, se é particular ou conveniado a plano de

saude.

No caso de ser conveniado, registrar qual € o plano de saude. Para cada plano de
salde credenciado é preciso controlar o limite de consultas no més, por paciente.

Dra. Janete atende no consultério da ilha as segundas e sextas, de 9h as 18h. Na
Tijuca, ela atende terca e quarta de 10h as 18h. Na quinta, ela atende em Bonsucesso,
de 10h as 18h. O intervalo das consultas é de trinta minutos. O horario de almogo é
sempre de 12:30h as 13h30.

S6 séo permitidos trés encaixes por dia. Para clientes novos, Ana anota o nome do
cliente e o seu telefone. E preciso identificar se uma consulta é de revisao, como por
exemplo para entrega de exames. Nesse caso, ela ndo é cobrada.

A marcacao de consultas considerar uma data futura limite.

Entre no site da empresa Amazon.com e simule o processo de compra de um livro.
Depois, escreva um caso de uso real que especifica essa transagdo comprar livro.
Vocé pode iniciar a partir do ponto em que os livros sao selecionados e incluidos na
lista de compras. O nome do caso de uso serd Comprar Livros. Em seguida, a partir do
caso de uso real, escreva um caso de uso essencial. Opcionalmente, tente escrever o
caso de uso essencial diretamente da andlise (engenharia reversa) da interface do
sistema da Amazon.
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O TurboNote+ é um programa shareware que permite aos seus usuarios criar
mensagens de lembrete que permanecem na &rea de trabalho de seus computadores.
(Esse programa funciona como uma versao eletrénica daqueles bloquinhos de papel
cujas folhas podem ser afixadas na parede.) Ao criar uma nova folhinha no Turbo-
Note+, 0 usuario pode preenché-la com texto. As folhinhas podem ser movidas pela
area de trabalho, conforme a vontade do usuario. As folhinhas permanecem na area de
trabalho. Toda vez que o usudrio inicia 0 seu computador, as folhinhas estéo 1a, na
area de trabalho. Quando ndo sdo mais necessarias, as folhinhas podem ser
removidas. Se o usuario escrever uma expressao aritmética em uma folhinha, o

resultado da expressdo é exibido. Desenhe o diagrama de casos de uso para o
TurboNote+.

Considere a seguinte narrativa do caso de uso Realizar Saque. ldentifique os erros
existentes nesta narrativa. Construa uma nova versdo deste caso de uso que nao
contenha os erros encontrados.

A operagado de um caixa eletrénico tem inicio a partir de uma sessao em que o cliente
seleciona a opg¢ao de realizar saque. O cliente entdo escolhe uma quantia a ser
retirada, a partir de um conjunto de opgdes de quantia disponiveis.

O sistema verifica se a conta correspondente tem saldo suficiente para satisfazer a
requisicdo. Sendo, uma mensagem adequada € reportada, o que acarreta na execugao
da extensdo. Se ha dinheiro suficiente, os nUmeros da conta e da agéncia do cliente
sdo enviados ao banco, que aprova ou desaprova a transagdo. Se a transagdo é
aprovada, a maquina libera a quantia correspondente e emite um recibo. Se a
transacdo é desaprovada, a extensdo Informar Falha é executada.

O banco € notificado, independentemente de uma transagdo aprovada ter sido
completada ou nado pela maquina. Se a transacao é completada, o banco realiza o
débito na conta do cliente (Bjork, 1998).
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18. Construa o modelo de casos de uso para a seguinte situagdo. Tente identificar também
regras de negdcio que se apliquem a situagao, de acordo com o texto fornecido.

Uma rede de televisdo esta requisitando um sistema para gerenciar informagoes sobre
uma de suas produgdes televisivas (por exemplo, uma minissérie ou uma novela).

Uma produgéo televisiva tem uma verba e é composta de cenas. Cenas sao escolhidas
em uma determinada seqiéncia. Cada cena tem uma duragdo em minutos e é gravada
em uma ou mais fitas. Cada fita possui um nimero de série e uma capacidade (medida
em minutos que podem ser gravados na mesma). Deseja-se saber em que fita(s) se
encontra uma determinada cena. Cada cena pode ter sido gravada muitas vezes
(futuramente, na edigdo da obra, o produtor selecionard uma dessas tomadas de cena
para compor a versao final da producéo televisiva). Deve-se manter o registro de todas
as cenas filmadas, de quais atores e dublés participaram de cada cena. Deseja-se

saber também, que dublé substituiu que ator em cada cena.

Para uma produgao televisiva como um todo, deseja-se manter a informagao de quais
outros funcionarios, os chamados funcionarios de apoio, participaram das filmagens.
Esses funcionarios podem ser de diversos tipos (cameras, iluminadores, contra-regras
etc.). Além disso, pode haver funcionarios de apoio que exergcam mais de uma fungao

na mesma produgao televisiva.

Atores e dublés negociam seus salarios individualmente, em cada produgéao televisiva
em que participam. Os demais funcionarios tém um salario fixo por funcdo. E
necessario também armazenar essas informagdes para ter uma idéia do consumo de

recursos em relagao a verba.

Apds o término de uma obra, o sistema deve produzir um relatério com o valor a ser
pago para cada funcionario. O sistema também deve produzir um relatério de
informacdes sobre as cenas de uma obra televisiva, e sobre que atores, dublés e
demais funcionarios participaram dessa obra televisiva.
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19. O seguinte documento de requisitos foi adaptado do livro (Wirfs-Brock et al, 1991). Leia
o texto com atencdo. A seguir, elabore um modelo de casos de uso inicial para o

sistema.

O GNU Editor é um editor grafico interativo. Com ele, usudrios podem criar e editar

desenhos compostos de linhas, retangulos, elipses e texto.

Ha dois modos de operagao do editor. Apenas um modo de operagao esta ativo em um

dado momento.

Os dois modos de operacao sao: modo de selegéo e modo de criagdo. Quando o modo
de selegao esta ativado, os elementos graficos podem ser selecionados com o cursor
do mouse. Um ou mais elementos gréaficos podem ser selecionados e manipulados; se
varios elementos graficos forem selecionados, eles podem ser manipulados como se
fossem um Unico elemento gréafico. Elementos que tenham sido selecionados desse
modo sado definidos como a "selegéo atual". A selegéo atual € indicada visualmente
através da exibigao dos pontos de controle para o elemento. Um clique seguido de um
arrasto de mouse sobre um ponto de controle modifica o elemento ao qual o ponto de
controle esta associado.

Quando o modo de criagdo esta ativado, a selecdo atual esta vazia. O usudrio pode

selecionar um objeto gréafico a partir de um conjunto de objetos graficos predefinidos.

A criagdo de um elemento de texto: a posicdo do primeiro caractere do texto é
determinada pela posigao na qual o usuério clica o botdo do mouse. O modo de criagao
€ desativado quando o usuério clica o mouse fora do elemento de texto. Os pontos de
controle para um elemento de texto sdo posicionados nos quatro cantos da regidao em
que o texto é inserido. O arrasto desses pontos de controle muda a regiao.

Os outros elementos que podem ser criados pelo usudrio sdo linhas, retangulos e
elipses. O elemento apropriado comega quando o botdo do mouse é pressionado e se
completa quando o botdo do mouse é liberado. Esses dois eventos criam o "ponto de

partida" e o "ponto de parada"

A ‘criacdo de linha" define uma linha do ponto de partida até o ponto de parada. Esses
sd0 os pontos de controle. O arrasto de um ponto de controle modifica o ponto extremo
correspondente.

A ‘criacdo de retangulo’ define um retangulo tal que dois dos cantos do retangulo
diametralmente opostos do retdngulo correspondem ao ponto de partida e ao ponto de
parada. Os cantos do retangulo formam os pontos de controle. O arrasto de um ponto
de controle modifica o canto correspondente.
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A "criagdo de elipse” define uma elipse que esta contida dentro de um reténgulo
definido pelos dois pontos definidos acima. O raio maior da elipse é metade do
comprimento do retangulo, e o seu raio menor é metade da altura do retangulo. Os
pontos de controle sdo os cantos do retangulo que contém a elipse. O arrasto de um
ponto de controle modifica o canto correspondente.

Sera assumido que o programa deve fornecer uma tela gréfica do diagrama sendo
criado, e que um mouse e um teclado serao utilizados como dispositivos de entrada.

Considere a descri¢cao abaixo, de um sistema de suporte ao reparo de buracos de uma
cidade:

“ os cidadados podem obter acesso a um site da Web e relatar a localiza¢do e gravidade
dos buracos em vias publicas. A medida que os buracos sdo relatados, eles sdo
registrados num “sistema de reparo do departamento de obras publicas” e lhes é
atribuido um numero de identificagdo, armazenado por endereco da rua, tamanho (
numa escala de 1 a 10), localizagdo (no meio da rua, na calgada, etc.), distrito
(determinado pelo enderego da rua) e prioridade de reparo (determinada pelo tamanho
do buraco). Dados da ordem de servigco sao associados com cada buraco e incluem a
localizagdo e tamanho do buraco, nimero de identificacdo da equipe de reparo,
nimero de pessoas na equipe, equipamento atribuido, horas aplicadas no reparo,
estado do buraco (trabalho em andamento, reparado, reparo temporario, nao
reparado), quantidade de material de enchimento usado e custo do reparo (calculado a
partir de horas aplicadas, quantidade de pessoas, material e equipamento usados).
Finalmente, um arquivo de danos é criado para conter informagdes sobre danos
relatados devido ao buraco e incluem nome do cidadao, enderego, numero do telefone,
tipo de dano e quantia em reais de prejuizo causado pelo dano. O SARB é um sistema

on-line; todas as consultada devem ser feitas interativamente.”

Transforme essa descrigdo em documento de especificagdo de requisitos, em que os
requisitos estao todos escritos da forma “O sistema deve fazer .... XXX”.
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21. O professor da disciplina de Analise de Sistemas do CEFET tem elaborado questdes
objetivas nas suas avaliages para que os seus alunos comecem a se acostumar com
este tipo de prova num ambiente de fora da faculdade. Porém, como uma forma de
possibilitar aos alunos treinarem nesse tipo de avaliagdo, o professor pretende

desenvolver um sistema WEB em que o aluno possa fazer provas simuladas.

O portal sera acessado por alunos e professores. Em ambos os casos, eles deverao
preencher um cadastro com os seus dados (nome, telefone, enderego, email).

Apo6s o preenchimento do formulario, essas pessoas receberdo um email com uma
confirmagéo. Somente depois que abrirem este email e clicarem no link de confirmagéo
€ que poderdo acessar o portal. Portanto, somente pessoas autorizadas podem
acessar o conteudo do portal.

Os professores poderdao submeter questdes para serem gravadas no banco de dados.
Cada questao deve ser formada por um texto descritivo do problema e mais cinco
alternativas, sendo que apenas uma devera ser a correta. Assim, o professor devera
informar, ao cadastrar as questdes, qual das alternativas é a resposta correta. O
sistema também deverd permitir que o professor escreva um comentario sobre a

resposta correta, de forma que o aluno tenha uma explicagéo.

Ao preencher o formulério para submissao das questdes, o professor também devera
informar o nome da disciplina e o assunto da questdo. Banco de dados, redes de
computadores e estrutura de dados sdo exemplos de nomes de disciplinas.
Normalizagdo, modelo relacional e SQL sdo exemplos de assuntos de que uma
disciplina como Banco de dados pode ter. Dessa forma, cada disciplina podera ter
diversos assuntos. O cadastro das disciplinas e dos assuntos serd feito pelos
professores. Caso uma determinada disciplina ou assunto ja tenha sido cadastrado por
um professor, os demais, aos submeterem novas questdes, ndo precisarao criar novas

disciplinas ou assuntos, pois 0s mesmos deverao estar listados para eles.

Os alunos, apés terem logados no sistema, poderdo fazer as provas simuladas. Cada
prova simulada contera dez questdes, escolhidas aleatoriamente pelo sistema. Para
tanto, poderao selecionar o nome da disciplina e o nome do assunto. Se selecionarem
0 nome da disciplina e/ou do assunto, as questdes versardo apenas sobre as
disciplinas e/ou assuntos que foram selecionados. Caso contrario, ou seja, caso nao
tenham selecionado o nome das disciplinas e/ou assuntos, a prova simulada versara
sobre qualquer questao do banco de dados.

Apéds responderem as 10 questdes da prova, os alunos submeterdo as respostas para

o sistema. O programa ir4 retornar informando o ndmero total de questdes corretas e
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incorretas, apresentando também quais serdo as respostas corretas, nas questdes
respondidas erroneamente. Se alguma questao tiver comentario do professor que a

cadastrou, o comentario sera também exibido.

A realizagéao de cada prova dos alunos devera ser gravada pelo sistema, de forma que
o aluno possa consultar, posteriormente, o seu rendimento em provas passadas, como

uma maneira de avaliar a sua evolu¢cdo em uma determinada disciplina.

Desenvolva a analise do problema, através da criagao dos diagramas de caso de uso e

diagrama de classes.

Uma locadora de médio porte, a Video Locadora Passatempo, deseja um sistema de
informagao para melhorar o atendimento aos clientes. Em um primeiro instante, apenas
os elementos envolvidos diretamente neste contexto serdo alvo do sistema, como &
possivel notar pela descri¢cdo a seguir.

A locadora possui diversos titulos, sendo que, para cada titulo, ha uma ou mais fitas ou
DVDs. Os titulos sdo agrupados por categoria, tais como drama, comédia,
documentario, policial, erotico, terror etc. Além disso, a locadora faz um controle dos
titulos em funcéo de sua classe. Tipicamente sdo cinco as classes da Video Locadora
Passatempo: super-langamento, langamento, ouro, prata e bronze. Ao longo do tempo,
um filme pode ser classificado de diferentes maneiras, geralmente comegando pela
classe super-langamento, passando pelas classes langamento, ouro e prata, até chegar
a classe bronze. O valor de uma locagdo e o nimero de dias de prazo para devolugédo
sao dados pela classe na qual o filme esta classificado na data da locagédo. Os valores
correntes para as locagdes de filmes nas classes super-langamento, langamento, ouro,
prata e bronze sao, respectivamente, R$ 7,00, R$ 5,00, R$ 4,00, R$ 3,00 e R$ 2,00. Os
prazos para essas mesmas classes sao, respectivamente, 1, 2, 3, 5 e 7 dias. Contudo,
o valor efetivamente cobrado por uma locagdo ou a sua data de devolugao prevista
podem ser alterados pelo funcionario da locadora para aplicar descontos
individualizados ou ampliar prazos de devolugio.

As fitas e DVDs sdo fornecidas por distribuidores, sendo que cada titulo tem um
distribuidor exclusivo. De um distribuidor deseja-se saber apenas a razao social, CNPJ,
endereco, telefone e pessoa de contato. Apesar da distribuicdo de fitas e DVDs por
distribuidores ndo estar diretamente relacionada com o atendimento a clientes, o
gerente da locadora deseja manter essa informagao. Assim, deseja-se saber a data de
aquisigao de uma fita/DVD, além de seu numero de série.

Clientes locam fitas/DVDs. Um cliente pode ser um sdcio ou um de seus dependentes.
Quando um s6cio faz sua inscricao na locadora, lhe € dado o direito de indicar até trés
dependentes. E importante frisar, contudo, que a responsabilidade pelos dependentes
recai totalmente sobre o sécio. Ainda assim, € fundamental para a locadora identificar
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exatamente quem locou uma fita, se o proprio sécio, ou um de seus dependentes. Para
efeito de controle, a locadora deseja ter mais informagdes sobre o sécio do que sobre
seus dependentes. Sobre um sdcio, deseja-se saber nome, enderego, telefone, local
onde trabalha, telefone comercial, sexo, CPF e data de nascimento. De um
dependente, sdo necessarios apenas o nome, sexo e data de nascimento. O namero
de inscrigdo devera ser 0 mesmo para um socio e seus dependentes, exceto por um
digito verificador, com valor zero para o sdcio e um valor diferente de zero para seus
dependentes.
Clientes podem também reservar titulos. E importante registrar a data e a hora em que
a reserva foi feita e se o cliente deseja uma fita ou um DVD. Assim, € possivel atender
as reservas por ordem de chegada. Uma locagéo sé pode ser feita para uma fita/DVD,
se nao existir uma reserva para o filme. Quando uma fita ou um DVD de um filme
reservado é devolvido, comunica-se o cliente interessado e, a partir desse momento, o
cliente tem 24 horas para retira-lo; caso contrario, expira-se a reserva e a fita/DVD é
liberado. Nao sao aceitas reservas para titulos que tém fitas/DVDs disponiveis na
locadora, nem reservas para datas previamente especificadas.
Quando a devolugao de uma fita/DVD é feita com atraso, cobra-se uma multa. Caso a
locagéo ndo tenha sido paga no ato da locagao, tera de ser paga obrigatoriamente na
devolugdo. Nao sdo aceitos pagamentos mensais ou em outros momentos que nao a
locagdo ou a devolucdo. Além disso, o cliente pode efetuar um Unico pagamento para
varias locagbes. Pagamentos podem ser feitos em dinheiro ou cheque, sendo que para
pagamentos com cheque deseja-se saber: banco, agéncia, conta e numero do cheque.
Visando atender uma solicitagcdo constante dos diversos clientes da locadora, o gerente
quer
que o sistema disponibilize um terminal para consultas a titulos, a serem feitas pelos
proprios clientes. Assim, um cliente poderia consultar um titulo para saber quais sédo os
atores e diretores que atuam no filme, o ano, titulo original, nacionalidade e sinopse.
Além disso, devem ser aceitas consultas por categoria, ator, diretor, titulo original ou
nacionalidade.
Faca o Diagrama de Casos de Uso e o Diagrama de Classes do sistema descrito.



